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Los lideres
despiertos

La principal caracteristica del mundo futuro es la incertidumbre
y el cambio. Esas condiciones exigen, en el campo individual
y social, habilidades diferentes a las del pasado para adaptarse
a las nuevas realidades.

Por JUAN CARLOS LUCAS*

n la manana del 10 de di-
ciembre de 1996, la doctora
e investigadora en neuroa-
natomia de la Universidad
de Harvard, Jill Bolte Ta-
ylor, tuvo una experiencia
muy particular que cam-
biaria su vida para siem-
pre y que le permitié aprender sobre
el “cerebro del nirvana”. Veamos cémo
describe Jill esa experiencia: “Una gran
hemorragia, debida a una mallormacion
congénita no diagnosticada de los vasos
sanguineos de mi cabeza, estallo ines-
peradamente. En cuatro breves horas, )
con los ojos curiosos de una neuroanatomista, vi cémo
se deterioraba por completo la capacidad de procesar
informacion de mi mente. Al final de aquella manana
ya no podia andar, hablar, leer, escribir ni recon"dar na-
da de mi vida. Enroscada en forma fetal, senli que mi
espiritu se rendia a la muerte, y desde luego nunca se
me ocurrié que algin dia seria capaz de contarle a na-
loria™.
dIeE{nl:glrifisfcrlo derecho del cerebro se asocia con el
pensamiento holistico, con el reconocimiento de patro-
nes, con la interpretacién de emociones y el lenguaje no
verbal. El hemisferio derecho se enfoca en el presente

y aprende kinestésicamente, a partir del
movimiento del propio cuerpo. La infor-
macion llega desde todos los puntos de
nuestro cuerpo y explota en un gran co-
llage en nuestra conciencia. Esto hacer
que la conexién entre todos los seres
humanos llegue como una experiencia
concreta a través de nuestro hemisferio
derecho. Desde la experiencia del hemis-
ferio derecho, la aceptacién compasiva
y el regocijo por lo que simplemente se
nos presenta, tal como se nos presenta,
resulta la reaccién natural,

Sin embargo, el derrame habia ocurrido
en el hemisferio izquierdo del cerebro de
Jill. Este hemisferio se asocia con un funcionamiento
ligado al procesamiento de datos y las actividades rela-
clonadas con la observacion de detalles, las conexiones
causales entre dichos detalles, el razonamiento légico,
el uso del lenguaje, los simbolos, la matematica, etc.
Los detalles del collage que antes mencionabamos son
procesados por el cerebro izquierdo, que detecta, clasi-
fica y descubre relaciones causales entre dichos deta-
lles. El cerebro izquierdo se asocia con el procesamiento
secuencial. Por lo anterior, este hemisferio se relaciona
con la conciencia y el foco en el pasado y en el futuro.
Algo que ocurre merced al hemisferio izquierdo, segiin
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lo refiere Taylor, es la capacidad de distinguir un “yo”
separado del resto del mundo y del resto de los seres.
Jill habia sufrido el apagén de su mente izquierda, lo
cual la dej6 sin la capacidad de hablar y analizar deta-
lles con una légica secuencial, y también sin la capa-
cidad de distinguir su “yo" como un ente separado del
resto de su entorno. De hecho, la Dra. Taylor reporta
en su libro “Un ataque de lucidez” que en los momentos
siguientes al inicio de la experiencia del apagon de su
hemisferio izquierdo comenzé a perder la capacidad de
distinguir los limites de su propio cuerpo. Lo que pasé
€n ese momento {ue sorprendente. Cuando Jill deja de
poder distinguir dichos limites, debido a que se detuvo
la actividad de su hemisferio izquierdo, experimenté
un silencio absoluto en su mente; esas voces que habi-
tualmente resuenan en nuestras mentes ya no estaban
y Jill comenzé a experimentar una gran atraccion. No
experimentar los limites de su cuerpo hizo que se sin-
Hera enorme y expansiva. Su experiencia fue la de una
hermosa comunién con el todo,
liviand, sin preocupaciones. La
invadié una enorme sensacién
de paz. Todas las ideas acerca
del pasado que habitualmente le
generaban dolor y todas las ideas
sobre el futuro que le generaban
ansiedad habian desaparecido.

“Nirvana” es uno de los nom-

bres que recibe, en la tradicién
budista. el estado de iluminacién
que implica la extincion de toda
forma de apego, y por ende, de sufrimiento. Al vivir la
experiencia que antes relatabamos, Jill afirmé: “|Esto
es nirvana! Si yo estoy viva y he encontrado el nirva-
na, jcualquier persona puede encontrarlo!”. A partir de
esta experiencia, supo que podia conectar con el “ce-
rebro del nirvana”, un océano de compasién universal
y sin limites, pero que también podia dar un paso que
le permitiera conectar con su yo individual y separado
donde era la Dra. Taylor, una investigadora cientifica
preocupada por los resultados de sus proyectos cienti-
ficos. Por esta conciencia es que la Dra. Taylor concluye
que tenemos dos mentes y que podemos elegir en cual
queremos estar en cada momento. Pero, sobre todo, que
podemos utilizar los circuitos cerebrales que nos dan
paz, para proyectar mas paz en el mundo.

De alguna manera, cada uno de nosotros cuenta con
dos mentes diferentes e interconectadas. La cultura do-
minante en los ultimos siglos ha dado mucho predomi-
nio a las habilidades propias del hemisferio izquierdo,
pero conectar con el hemisferio derecho, con la “mente
del nirvana”, nos permitiria alcanzar esos estados de
paz que Jill y miles de maestros de muchas tradiciones
contemplativas describieron y reportan haber alcanza-
do, pero sin el derrame cerebral.

Podriamos decir, entonces, que el despliegue integral
de nuestiro potencial humano requiere que nos haga-
mos cargo de dos dimensiones complementarias. Por
un lado, una dimensién de nuestro despliegue que po-
demos asociar con el desarrollo de nuestra identidad en
el mundo, que podriamos llamar, de manera simbédlica,
el desarrollo del hemisferio izquierdo en nuestra vida.
La otra dimensién se reflere a nuestra interioridad, el
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espacio en el que desplegamos el crecimiento de nuestra
conclencia, nuestra compasion y nuestra sabiduria, el
desarrollo del hemisferio derecho en nuestra vida. Lo
que exploramos aqui es la posibilidad de propiciar un
desarrollo integral de estas dimensiones.

Pero auin resta senalar un aspecto adicional y central
que debemos considerar. El mundo estable y predecible
para él que fuimos educados, y por lo general seguimos
siendo educados, ya no existe. Hoy vivimos un mundo
incierto y plagado de [enémenos disruptivos masivos.
Los modelos y teorias nos pueden ayudar, pero suqlcn
llegar tarde. Enfrentamos el desafio de aprender rapi-
do y todo el tiempo, de manera de transformarnos en
la accién y desplegar nuestro potencial en la vida en
contextos desconcertantes e impredecibles. Enfrentar
este horizonte futuro no nos demanda explicaciones
0 prondsticos, tanto como el desarrollo de destrezas
fundamentales para moverse en el mundo de manera
efectiva y al mismo tiempo siendo capaces de vivir en
plenitud.

Estamos convencidos de que
solo podremos enfrentar los de-
safios del mundo que viene si lo-
gramos desarrollar ese potencial
integral que mencionamos antes,
Este es el desafio de los “lideres
despiertos™ que desarrollan ar-
moénicamente las capacidades
que asoclamos a cada uno de los
hemisferios cerebrales. A conti-
nuacion, presentamos los tres
grandes desafios que enfrentamos respecto del desa-
rrollo integral de nuestro potencial humano y los ejes
fundamentales de un plan de entrenamiento de “lide-
res despiertos”.

EL DESAFIO DE REINVENTARNOS. (...) En diez anos, el mun-
do habra cambiado profundamente y es probable que
nuestros productos, servicios, profesiones y modelos de
aprendizaje y accién vigentes se hayan vueito obsoletos.
La amenaza de transformacién de nuestros espacios de
accién es permanente y, a menudo, impredecible.

Las innovaciones disruptivas se han vuelto moneda
corriente. Estas innovaciones se caracterizan por intro-
ducir en el mercado productos Y servicios que vuelven
obsoletas las ofertas preexistentes. En ese contexto, los
lideres del _"\fiejo negocio” suelen estar mal preparados,
tanto en términos de su comprensién de la novedad
como en términos de la estructura de Sus empresas,
muy bien preparadas para el negocio que esta murien-
doy pesadas para moverse al ritmo del nuevo. Asi, la
mayoria de las empresas lideres desaparecen con las
disrupciones debido a su dificultad para transformar-
se al ritmo del mercado, y de esa manera, dejan lugar
a nuevos jugadores.

En este contexto algunas preguntas relevantes son:
¢c0mo se deberan preparar y mover los lideres en estos
espacios caracterizados por cambios acelerados y cada
vez menos previsibles?, yqué habilidades deberan de-
salgrollar para navegar la incertidumbre?

n este espacio de cambio acelerado, u
consideramos central es el hecho de que lsﬂ,?ﬁgﬁffé’a%ﬁ
han dejado de tener la solidez que solian mostrar, Es
Interesante, en este contexto, la metafora de la “moder-
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nidad liquida” del sociélogo Z
plantea que el tema de la iﬁenggﬂiﬂi?gg&aﬁéﬁﬂ?
gialen lalf ultimas décadas impulsado por los desafios
cgt a gltz alizacién. Estos cambios han generado, segun
él ;eiﬁrg{ﬁggl? milg"? expresion de la modernidad que
‘ quida’, en contraposicién con la solidez
de la primera modernidad. La premisa es que, en esta
modernidad liquida que vivimos nos vemos impulsados a
reinventarnos para alejarnos de la irrelevancia. En este
mundo en que vivimos, dice Bauman, ya no “nacemos”
a nuestra identidad: esta es un proyecto siempre inaca-
bado, una 1dent{dad fluida. Esto podemos relacionarlo
con la aceleracién de la innovacién que amenaza con
la obsolescencia y nos desafia a reinventar nuestras
ofertas para que si-gan siendo juzgadas como valiosas
por qpienes consideramos nuestros clientes. Nuestras
identidades son temporales y situadas en relacién con
quienes son destinatarios del valor que ofrecemos.

La identidad de las empresas discograficas, por ejem-
plo, parecia de una solidez imper-
turbable hasta hace unos pocos
anos; y hoy vemos cémo esa iden-
tidad se devalué aceleradamente
al calor de las disrupciones basa-
das en internet. Las discograficas
sufrieron la disrupcién producida
por la descarga de archivos digi-
tales de la web, iniciada por Na-
pster y desarrollada por iTunes.
A su vez, iTunes sufrié la disrup-
cién generada por el modelo de
escuchar musica por streaming iniciado por Spotify, y
la historia contintiia. Podemos observar el mismo fené-
meno en innumerables industrias.

Para nosotros, desarrollar capacidad de liderazgo im-
plica volverse competente para responder las preguntas:
Jcomo construyo una identidad singular que me haga
seductor para mis clientes?, jc6mo me constituyo en
una oferta relevante para el futuro de esos clientes?

Cuando aqui nos referimos a la identidad, estamos
haciendo alusién a una dimensién distinta a la de las
identidades culturales, nacionales o familiares. En este
contexto, entendemos nuestra identidad como la posi-
bilidad en la que nos convertimos a los ojos de nuestros
clientes. La identidad, en este contexto, se relaciona,
entonces, con articular un rol valioso en la vida de los
otros. En el mundo que viene, la identidad sera motivo
de un trabajo ineludible de todos. Hoy mas que nunca
nuestra vida es una obra de arte, una creacion, una
oportunidad para “hacer historia”. Del resultado de este
trabajo creativo, depende nuestro éxito en el plano de
la creacion de valor para los clientes, mejorando sus
vidas, a partir de mejorar sus practicas, con nuestras
ofertas en el mercado.

A nuestro juicio, este es uno de los dos grandes desa-
fios que enfrentamos: el de la reinvencién permanente
de nuestra identidad en sintonia con quienes son los
destinatarios de nuestra labor, nuestros clientes. Este
desafio no es solo para los emprendedores en los ne-
goclos; consideramos que €s también el gran reto para
emprendedores sociales, para gerentes de corporaciones,
para funcionarios publicos y para militantes politicos
y soclales. El desafio de trabajar para la reinvencion
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permanente implica desarrollar dos entrenamientos
fundamentales:

eEntrenarse para liderar la creacién de valor y la in-
novacion. En el mundo social proyectamos identidades
creando sentido y valor para otros seres humanos. Este
dominio se propone desarrollar la capacidad de producir
de identidades poderosas. Por un lado, nuestra identidad
se expresa como la posibilidad que somos para otros,
la oferta de valor que somos para nuestros clientes. En
segundo lugar, se construye también como una narra-
tiva. Por ultimo, se construye siempre dentro de una
tradicién histérica. Esto se traduce, especialmente, en
la creacién de ciertos servicios y productos innovadores
que mejoren la vida de los clientes.

*Entrenarse para liderar equipos colaborativos que cui-
den de los clientes. La coordinacion de esfuerzo humano
colectivo ocurre en la creacion de redes de conversacio-
nes y relaciones colaborativas, en las que predomina el
cuidado de los clientes. En este dominio proponemos
desarrollar la capacidad de crear
y fortalecer equipos humanos cu-
yo desempeno produzca cuida-
do y satisfaccion de los clientes.
Cuando hablamos de clientes, nos
referimos a las personas que par-
ticipan de conversaciones en las
que son destinatarios de prome-
sas. La clave es que, en unared de
relaciones de colaboracién, todos
somos alternativamente clientes
y proveedores. En este ultimo ca-
so, nuestro foco esta en el cuidado y la satisfaccion del
destinatario de nuestra promesa. Siguiendo esta pers-
pectiva, toda organizacion humana puede entenderse
como una red de conversaciones y relaciones para la
produccion de valor y satisfaccion.

EL DESAFIO DE DESPERTARNOS. A fines del siglo XIX y
en la primera la mitad del siglo XX, vivié y trabajé un
maestro espiritual muy original y misterioso: George
Gurdjieff. Este maestro armenio decia que el desarrollo
espiritual del hombre era el desarrollo de su concien-
cia, y que este se puede lograr mediante un camino de
trabajo espiritual.

Gurdjieff también decia que este camino de desarrollo
de la conciencia es muy dificultoso para el hombre, y que
esta dificultad radica en que generalmente el hombre
esta dormido. Con esta palabra el maestro se referia a
que gran parte de nuestra vida la vivimos distraidos en
nuestros pensamientos y patrones de conducta habi-
tuales. Estos habitos son reflejos, es decir, automaticos.
Por eso Gurdjieff decia que vivimos una vida mecanica
que nos aleja del desarrollo de la conciencia. No sole-
mos ser conscientes de la situacién que se nos presenta
porque estamos capturados por nuestros pensamientos
que nos llevan hacia el pasado y hacia el futuro y por
nuestras rutinas habituales que se despliegan de ma-
nera automatica. Este gran maestro nos senalaba que
cuando no desarrollamos un camino espiritual, o sea,
un camino de desarrollo de la conciencia, seguramente
la vida nos dara choques que pueden hacernos desper-
tar al menos por un momento. Estos choques pueden
ser conversaciones, encuentros o ideas que resulten
reveladoras o experiencias que de alguna manera nos
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saquen de nuestra vida mecanica.

Un ejemplo de choque puede ser el sufrir un acciden-
te que nos ponga al borde de la muerte, pero del que
salgamos ilesos. Muchas personas, al pasar por dicha
experiencia, descubren que no saben por qué actuaban
como lo hacian hasta el momento del accidente, y co-
mienzan a ver su vida de manera diferente. Descubren
que estaban enfrascados en la busqueda de éxito, di-
nero o lo que fuere y que no eran del todo conscientes
de lo que hacian ni de por qué lo hacian, Muchas veces,
estos choquen producen un cambio de conciencia que
se vuelve duradero en sus vidas.

Otro ejemplo es el de las personas que son diagnos-
ticadas con una enfermedad terminal y se enfrentan
con la posibilidad cercana de morir. Es muy comun que
estas personas cambien radical-
mente la perspectiva de lo que
fueron sus vidas y se pregunten,
por ejemplo, por qué no expresa-
ron mas intensamente su amor,
por qué no pidieron perdén, por
qué no perdonaron.

Estos choques revelan el carac-
ter mecanico con el que solemos
vivir nuestras vidas y cémo éste
nos limita, a menos que cultive-
mos el compromiso de desarrollar
nuestra conciencia. Todas las tradiciones espirituales
pueden ser interpretadas como caminos para el desarro-
llo de nuestra conciencia, que suelen llevarnos a develar
el momento presente como lo tinico real en nuestras vi-
das y a adquirir una visién mas sabia en la que el amor
y la compasion emergen con naturalidad.

La ciencia en las ultimas décadas ha podido corroborar
el impacto de las practicas contemplativas milenarias
sobre nuestro sistema nervioso y nuestra experiencia de
bienestar. Adicionalmente, la ciencia hoy esta estudiando
como muchas de estas practicas contemplativas impac-
tan en el desarrollo de rasgos alterados en las personas,
como la ecuanimidad, la compasién, la serenidad, etc.

Los occidentales tenemos un verdadero tesoro de
saber pragmatico en esas antiguas practicas, en tanto
practicas de desarrollo de la conciencia y de la vincu-
lacién profunda entre los dominios corporal, emocio-
nal y mental. Debemos aprender de estas tradiciones a
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desarrollar conciencia del origen de nuestras patrones
habituales de conducta, que se expresan en nuestros
rasgos de caracler mas cristalizados. A nuestro juicio,
este es otros de los grandes desafios que enfren tamos, el
de aprender a entrenar nuestra mente y nuestro corazon
para la ecuanimidad, la sabiduria y la compasion. Este
es probablemente el desafio mas profundo y significa-
tivo en nuestra vida. Aprender a vivir consclenlm:nenle
es un proceso que asociamos con dos enlrenagmentos
fundamenta-les que describimos a continuacion:

sEntrenarse para domar el ego. En el camino de nues-
tro desarrollo y nuestra plenitud, debemos conocer-
nos para trascender las trampas del ego. Este dominio
aborda el entrenamiento en la capacidad de ver nuestro
rasgo de cardcter (ego) como una forma de ser compul-
siva forjada en el pasado, que se
expresa en nuestras formas arrai-
gadas de hacer, sentir y pensar, y
que limitan nuestro crecimiento
personal. Debemos cambiar la re-
lacion de poder con nuestro ego
para poder avanzar en el camino
del crecimiento interior.

sEntrenarse para cultivar una
mente atenta. El camino hacia
la plenitud implica un dedicado
entrenamiento de nuestra mente
y nuestro corazén. En este dominio se aborda el entre-
namiento en diversas practicas contemplativas prove-
nientes de tradiciones de sabiduria para desarrollar un
cuerpo presente, una mente libre y un corazén com-
pasivo, como base para cultivar nuestras capacidades
humanas mas elevadas. Hoy sabemos que contamos
con practicas efectivas, y corroboradas cientificamente,
para entrenar nuestra mente y nuestro corazén para la
ecuanimidad y la compasioén. (...)

Solo como lideres despiertos estaremos preparados
para, desde la plena consciencia de nuestra situacién,
desarrollar respuestas creativas para reinventarnos,
fortalecernos y ganar en plenitud. o

*COACH, CONSULTOR Y ACADEMICO. Diseiia programas de
liderazgo e innovacién. Es autor del libro “Lideres Despiertos”
(Editorial Temas).




